SNR#3652 UDP 시스로그 수집기 재시작 후에도 디스크 임시 저장 데이터가 남는 문제 해결
버전: [4.0.2609.0](../../4.0/releases/4.0.2609.0)
UDP 시스로그 수집기를 재시작하거나 매우 높은 트래픽을 거친 뒤, 디스크에 임시로 저장된 패킷 일부가 처리되지 않고 계속 남아 있는 문제를 여러 원인에 걸쳐 함께 해결했습니다. SNR#3627, SNR#3628과 같은 증상(임시 저장 데이터 잔류)의 후속 원인들이며, 윈도우·리눅스 등 운영체제와 관계없이 발생할 수 있는 문제였습니다.
원인: 부하 테스트로 여러 개의 세부 원인을 확인했습니다. 수집기를 재시작할 때 이전 세션의 내부 상태 일부가 초기화되지 않고 남아 있으면 디스크에 저장된 패킷을 다시 읽어오는 과정이 멈추는 경우가 있었고, 디스크에 파일을 기록하는 도중의 짧은 시간 동안 파일 크기를 확인하면 실제보다 작게 판단되어 아직 읽지 않은 데이터가 남은 파일을 삭제하는 경우도 있었습니다. 그 밖에 두 가지 경로가 더 있었습니다. 파일이 일정 크기를 넘어서는 시점에 처리 중이던 데이터를 디스크에 쓰지 않고 버리는 경로, 그리고 파일을 새로 교체할 때만 읽기 스레드를 깨워 평소 추가 기록에서는 최대 10초까지 지연되는 경로입니다.
해결: 위 원인들을 각각 수정하고, 초당 6만 건 규모의 UDP 트래픽으로 부하 테스트하여 트래픽이 멈춘 뒤 디스크 임시 저장 데이터가 모두 정상적으로 소진되는 것을 확인했습니다.
