AI 프롬프트
개요
AI 프롬프트는 로그프레소 플랫폼에서 AI 어시스턴트가 사용자의 질문에 답변하는 방법과 내용이 정의되어 있는 프롬프트 문서를 관리하는 기능입니다. 로그프레소 소나는 기본적인 AI 프롬프트를 제공하므로 사용자가 직접 프롬프트를 추가하지 않아도 AI 어시스턴트를 이용할 수 있습니다.
프롬프트의 종류
프롬프트는 시스템 프롬프트, 앱 프롬프트, 사용자 프롬프트로 나뉩니다.
시스템 프롬프트
시스템 프롬프트는 사용자가 로그프레소 소나의 기능에 대한 질문을 하거나, 특정한 작업 수행을 요청했을 때, AI 어시스턴트가 응답할 내용이나 실행할 작업 절차를 정의합니다. AI 어시스턴트의 세부 동작을 제어하는 프롬프트로, 사용자는 AI 프롬프트 화면에서 시스템 프롬프트를 조회하거나 수정할 수 없습니다.
앱 프롬프트
앱 프롬프트는 앱의 확장 명령을 실행하거나, 연동 대상 시스템의 API를 통해 작업을 수행할 수 있게 하는 프롬프트입니다. 앱 프롬프트는 AI 프롬프트 화면에서 조회할 수 있지만, 사용자가 수정할 수 없습니다.
사용자 프롬프트
사용자 프롬프트는 사용자가 직접 작성하는 프롬프트입니다. 사용자 프롬프트를 통해 사용자는 자신의 업무 특성이나 업무 환경에 맞게 로그프레소 플랫폼이 수행할 작업을 정의할 수 있습니다.
프롬프트 형식과 언어
프롬프트는 AI 어시스턴트의 대화 유형에 따라 Q&A, 액션, 플랜 세 가지 형식에 대응하는 문서 형식을 갖습니다. 모든 문서는 YAML 형식으로 작성해야 합니다.
Q&A 및 플랜 프롬프트는 question, cot(Chain of Thought), answer로 구성되어 있습니다.
액션 프롬프트는 question, cot, spec으로 구성되어 있습니다.
사용자가 프롬프트 작성 화면에서 참고할 수 있도록 대화 유형별 템플릿을 제공합니다.
프롬프트는 어떤 사용자 언어로 작성해도 무방합니다. 그러나 LLM의 프롬프트 임베딩 비교 시 정확도, 효과적인 토큰 사용, 동음이의어 등을 고려할 때 하나의 단일 언어로 작성할 것을 권장합니다. 참고로, 시스템 프롬프트와 앱 프롬프트는 모두 영어로 작성되어 있습니다.
사용 준비
AI 프롬프트를 사용하려면,
AI 어시스턴트 라이선스가 필요합니다.
로그프레소 소나 노드들이 https://ai.logpresso.com으로 접속이 가능해야 합니다.
로그프레소 AI 어시스턴트 접속 프로파일이 필요합니다. 로그프레소로부터 API 키를 발급받은 후 시스템 > 접속 프로파일에서 로그프레소 AI 어시스턴트 접속 프로파일을 생성하세요.
AI 프롬프트 화면에 접근하려면 웹 브라우저에서 새로 고침을 실행하거나, 로그아웃 후 다시 로그인하세요.
AI 프롬프트 화면은 접속 프로파일을 생성해야 사용할 수 있습니다.
AI 프롬프트 목록 조회/검색
시스템 > AI 프롬프트에서 AI 프롬프트 목록을 조회하거나 검색할 수 있습니다. 이 화면은 사용자 프롬프트만 보여주므로 초기 상태는 빈 목록만 보여줍니다. 다음 그림은 4개의 사용자 프롬프트를 등록한 예시입니다.
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위 메뉴에서 사용되는 항목은 다음과 같습니다.
활성화: 등록된 프롬프트의 활성화 토글 버튼
이름: 프롬프트의 식별에 사용하는 이름. AI 어시스턴트의 동작에 영향을 미치지 않습니다.
유형: 프롬프트의 유형(Q&A, 플랜, 액션 중 하나). 각 유형별로 AI 어시스턴트가 다른 방식으로 동작합니다.
토큰 개수: OpenAI의 임베딩 모델을 통해 변환된 토큰의 개수. 사용되는 LLM 모델별로 최대 사용 가능 토큰 수가 다를 수 있습니다.
수정일: 프롬프트가 생성된 날짜, 또는 마지막으로 프롬프트를 수정한 날짜
AI 프롬프트 목록에서 특정한 프롬프트를 찾으려면 도구 모음에 있는 검색 도구를 이용하세요. 검색 도구는 이름이나 설명(AI 프롬프트의 속성 중 하나)에 입력한 단어가 포함된 AI 프롬프트를 찾아서 보여줍니다. 검색 도구는 대소문자를 구분하지 않습니다.
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AI 프롬프트 목록 다운로드
프롬프트 목록을 다운로드하려면,
AI 프롬프트 목록 도구 모음에서 다운로드를 클릭하세요.
AI 프롬프트 목록 다운로드에서 다운로드할 파일의 속성을 지정하고 확인을 클릭하세요.
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파일 이름: 다운로드할 파일의 이름(기본값: AI 프롬프트)
컬럼: 다운로드 목록에 기록할 필드(기본값: 전체 선택)
파일 형식: CSV, Excel XML, Microsoft Word, HTML, JSON 중에서 선택(기본값: CSV)
인코딩: 파일의 문자열 인코딩 형식을 확장완성형, UTF-8, UTF-16 BE 중에서 선택(기본값: 확장완성형)
범위: 목록에 기록할 AI 프롬프트의 범위를 선택하세요. 기본값은 모든 AI 프롬프트가 포함되도록 지정되어 있습니다. AI 프롬프트 목록 첫페이지의 최상단에 있는 프롬프트부터 1번으로 시작합니다.
서버가 웹 브라우저로 파일을 전송하면 파일을 저장하고 다운로드한 AI 프롬프트 목록 파일을 확인하세요.
AI 프롬프트 추가
프롬프트를 추가하려면,
시스템 > AI 프롬프트에서 도구 모음에 있는 추가를 클릭하세요.
프롬프트 추가 화면에서 유형, 이름, 설명, 프롬프트를 입력하고 확인을 클릭하세요. 유형을 선택한 다음 프롬프트 입력란 아래에 있는 템플릿을 클릭하면 대화 유형에 따라 프롬프트 템플릿을 프롬프트 입력란에 채워줍니다.
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유형: AI 어시스턴트의 대화 유형을 Q&A, 액션, 플랜 중에서 선택(기본값: Q&A). 각 유형별로 AI 어시스턴트가 다른 방식으로 동작합니다.
이름: 프롬프트의 식별에 사용할 이름. 이름에 공백문자를 사용할 수 없습니다. 대신에 대시(-)를 이용하세요(예: qna-description-of-ai-assistant).
설명: 최대 2,000자 이내에서 제약 없이 입력할 수 있습니다.
프롬프트: YAML 형식으로 question, answer를 작성하세요.
cot는 생략할 수 있지만 AI 어시스턴트가 좀 더 정확하고 논리적인 답변을 생성할 수 있게 하므로 사용을 권장합니다.
spec은 액션 프롬프트의 실행에 필요한 쿼리 또는 REST API 호출 방식을 정의합니다.
유형이 액션일 때, 템플릿을 클릭하기 전에 실행할 액션을 쿼리, REST API 중에서 선택하세요. 쿼리와 REST API는 서로 다른 템플릿을 사용합니다.
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AI 프롬프트 활성화/비활성화
AI 프롬프트를 로그프레소 소나에 추가하면 즉시 활성화되어 AI 인스턴스에 적용됩니다.
AI 프롬프트를 비활성화하려면, 비활성화할 AI 프롬프트의 활성화 열에 있는 [image: ]을 클릭해 [image: ]으로 변경하세요.
비활성화된 AI 프롬프트를 활성화하려면 [image: ]을 클릭해 [image: ]으로 변경하세요.
AI 프롬프트 수정
프롬프트를 수정하려면,
AI 프롬프트 목록에서 수정할 프롬프트의 이름을 클릭하세요.
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AI 프롬프트 수정 화면에서 프롬프트를 수정한 후 확인을 클릭하세요.
수정할 속성에 대한 설명은 AI 프롬프트 추가를 참고하세요.
AI 프롬프트 복제
프롬프트를 복제한 다음 수정해서 새 프롬프트를 작성하려면,
AI 프롬프트 목록에서 복제할 프롬프트를 선택한 다음, 도구 모음에서 복제를 클릭하세요.
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AI 프롬프트 복제 창에서 복제할 프롬프트 이름을 확인하고, 복제를 클릭하세요.
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AI 프롬프트 수정을 참고해 복제한 프롬프트에서 새 프롬프트를 작성하세요.
AI 프롬프트 삭제
프롬프트를 삭제하려면,
AI 프롬프트 목록에서 삭제할 프롬프트 정보가 있는 행의 체크 박스를 클릭하세요.
도구 모음에서 삭제를 클릭하세요.
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AI 프롬프트 삭제 대화상자에서 삭제할 프롬프트 목록을 확인한 후 삭제를 클릭하세요. 삭제하지 않으려면 취소를 클릭하세요.
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What is User-defined Filter and how to use it?

i
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cot:|
Procedure features must be described as "E2A| X’ when translating to Korean.

# Z20] cifet GHS AAFHR.
answer: |

User-defined filters are a new feature in Logpresso Sonar 4.0.2308.0. The User-defined Filter feature is located under the Policy menu.

The existing Procedure feature allows you to modularize complex query statements and call them with the proc query command, but you
cannot define expressions or incomplete query statements as procedures and call them.
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question: |
Give me 10 most recent tickets.

# geiof 30E 5 A= FH HE S 7|UsF MR (optional).
cot: |
- If the user didn't request search keywords, remove 'keywords' from params.
- If the user entered a search keyword, put a value in 'keyword'.
- The limit entry in params is important and should not be left out.
- 'sort_column’ should be one of id, created_at, updated_at, closed_at.

For example, if a user types in "Please find tickets with IP 10.2.155.33", set "keywords":"10.2.155.33".
For example, if a user types in "Find tickets with the title Threat tickets", set "keywords":"Threat tickets".
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