티켓 태그
개요
티켓 태그는 티켓을 시각적으로 분류하고 관리하기 위해 사용하는 레이블입니다. 각 태그는 고유한 이름과 배경 색상을 가지며, 티켓에 태그를 부여하면 티켓 목록에서 태그가 색상 배지 형태로 표시됩니다. 태그를 활용하면 티켓의 유형, 우선순위, 처리 상태 등을 한눈에 파악할 수 있습니다.
티켓 태그 목록 조회/검색
대응 > 티켓 태그에서 티켓 태그 목록을 조회하거나 검색할 수 있습니다.
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이름: 태그의 이름. 설정된 배경 색상과 함께 배지 형태로 표시됩니다.
설명: 태그에 대한 설명
수정일: 태그가 마지막으로 수정된 날짜 및 시간
티켓 태그 목록에서 특정 태그를 찾으려면 도구 모음에 있는 검색 도구를 사용하세요. 검색 도구는 대소문자를 구분하지 않습니다.
목록 다운로드
티켓 태그 목록을 로컬 PC에 파일로 다운로드하려면 도구 모음에서 다운로드를 클릭하세요. 다운로드 파일에는 이름, 설명, 생성일, 수정일 항목이 포함됩니다.
새로 고침
티켓 태그 목록을 최신 정보로 조회하려면 도구 모음에서 새로 고침을 클릭하세요.
티켓 태그 추가
티켓 태그를 추가하려면,
대응 > 티켓 태그에서 도구 모음에 있는 태그 추가를 클릭하세요.
사이드 패널에서 필요한 값을 입력한 다음 저장을 클릭하세요.
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미리보기: 설정한 이름과 색상이 적용된 태그의 미리보기
이름: 태그의 이름(필수, 최대 20자). 공백만으로 구성된 이름은 사용할 수 없으며, 같은 이름의 태그를 중복 추가할 수 없습니다.
색상: 태그의 배경 색상(필수). 프리셋에서 선택하거나 직접 색상 값을 지정할 수 있습니다.
설명: 태그에 대한 설명(최대 2,000자)
티켓 태그 수정
티켓 태그를 수정하려면,
티켓 태그 목록에서 수정할 태그의 이름을 클릭하세요.
사이드 패널에서 정보를 수정한 후 저장을 클릭하세요.
티켓 태그 삭제
티켓 태그를 삭제하려면,
티켓 태그 목록에서 삭제할 태그 왼쪽에 있는 체크 박스를 클릭하세요.
도구 모음에서 삭제를 클릭하세요.
태그 삭제 창에서 삭제할 태그 정보를 확인하고 삭제를 클릭하세요.
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